
    

  

 

 

 

ООО Аруна 
Улица Дарзу, 29, Резекне 

LV-4601 
Латвия 

Эл.почта: info@sjuzanna.lv 
T: +371 24 66 77 88 

 

__________________________________________________________________________________ 

     (Имя, фамилия) 

__________________________________________________________________________________ 

(Адрес) Почтовый индекс: LV -____ 

Согласен получить ответ на мой адрес электронной почты: 

__________________________________________________________________________________ 

(ответ может быть оформлен в электронном виде без подписи) (подпись покупателя) 

Заявка № ______ 

20_ _.g. ___.______________ (дата проверки) ООО "Аруна" в интернет-магазине "Sjuzanna" 

Я купил ___ размер, код ___________, товар, номер EKA чека ________________,  

цена ______ евро. 

Описание претензии: _______________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

В соответствии с вышесказанным, я хочу: 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

Визуальная оценка продукта: 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

Согласен на ремонт: ________________________ 

                                              (подпись покупателя) 

 



 

Если товар не будет выбран из магазина в течение 12 месяцев с даты подачи претензии, он 

будет утилизирован. 

Ознакомился: _________________ (подпись покупателя) 

Покупатель возвращает товар: ___________________________________________ 

(имя покупателя, подпись) 

Продавец получает товар: _______________________________________________ 

(имя продавца, подпись) 

20__, г._ ___________________________ 20__ .г._. ___________________________ 

Покупатель получает товар: ______________________________________________ 

(имя покупателя, подпись) 

Продавец возвращает товар: _____________________________________________ 

(имя продавца, подпись) 

20__, г._ ___________________________ 20__ .г._. ___________________________ 


